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	Название вакансии:
	Специалист технической поддержки

	Требования:
	· Среднее техническое или высшее образование;

· Хорошее Знание Операционных систем Windows и прикладного ПО Office 2003/2007

· Опыт диагностирования ПК;

· Опыт модульного ремонта ПК;

· Коммуникабельность, стрессоустойчивость, не конфликтность, работоспособность;

· Знание принципов построения ЛВС, Знание ActiveDirectory;

· Опыт работы с офисным оборудованием: замена расходных материалов и т.д. (принтеры, сканеры, копировальные работы.

	Обязанности:
	· Обеспечение бесперебойного функционирования обслуживаемого комплекса средств вычислительной техники во всех режимах работы на объектах обслуживания в соответствии с установленным регламентом, в том числе:
· функционирование программно-технических средств (за исключением специализированного ПО, которое обслуживается разработчиками)

· функционирование (в пределах своих полномочий) локальной вычислительной сети на объектах обслуживания;

· анализ и устранение (в пределах установленных полномочий по заявкам от пользователей) аварийных ситуаций, связанных с работой компьютеров и оргтехники на объектах обслуживания.

· Заказ необходимых расходных материалов для оргтехники и запасных частей для ремонта по заявкам пользователей.

· Учет полученных расходных материалов и запасных частей и контроль их расходования и установки.

· Консультации пользователей по вопросам работы установленного программного обеспечения (на основании устных заявок). 



	Условия работы:
	- Полное соблюдение ТК РФ;
- Высокий уровень заработной платы;
- Добровольное медицинское страхование;

- Льготное питание;
- Корпоративный транспорт (м. Щукинская, м. Строгино, ж/д станция Нахабино)

	Заработная плата:

(до налогообложения)
	до 35 000 рублей


